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Tatort Wirtschaftlichkeit

Im Pflegedienst gibt es eine Vielzahl an operativen Bereichen, in denen eine wirt-
schaftliche Optimierung moglich ist. Bei Kunden und Touren, aber auch im Biiro gibt
es haufig Potenziale fiir mehr Effizienz oder Angebotsanpassungen.

Text: Rainer Berg

ie wirtschaftlichen Rahmenbedingen (zum Bei-
spiel die Tariftreueregelung) zwingen den Pflege-
dienst, die Prozesse und Strukturen zu tiberden-
ken und anzupassen. Potenziale (strategisch) und
Wirtschaftlichkeitsreserven (operativ) sollen dabei offen-
gelegt und Maflnahmen eingeleitet werden. In einem ersten
Teil zu diesem Thema wurden die wichtigsten Ansatzpunkte
(die ,Big Five*) vom Grundsatz her angesprochen und er-
liutert. Das war ein Ansalz. Ein weilerer, sich gegebenen-
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falls tiberschneidender Ansalz ist die Hinterfragung bei den
Titigkeiten beziehungsweise in den Betriebsbereichen des
Pflegedienstes (PD), verbunden mit der Frage, was passiert
wo richtig oder falsch?

Nachfolgende Effekte werden in Anlehnung eines PD mit den
Umsatzanteilen von jeweils 50 Prozent SGB X1 (einschlief}-
lich SGB XII) und SGB V, jeweils in Héhe von 600.000,00 Euro
gerechnet.
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Der Tatort Kunde

Folgende Fragen stellen sich:

* Werden die richtigen Leistungen erbracht
(Beispiel: kleine oder grofie Kérperpflege)?

+ Werden unbezahlte Serviceleitungen beim Einsatz
erbracht (Beispiel: Leistungen aufierhalb der LK)?

+ Werden Leistungen erbracht, die nicht auf den Kunden
direkt und dessen Umfeld bezogen sind
(Beispiel: Reinigen der gesamten Wohnung)?

Lésungen:

+ Offerieren Sie Ihren Kunden einen Katalog mit erginzen-
den Leistungen.

+ Schulen Sie lhre Mitarbeiter permanent zu den Inhalten
der Leistungskomplexe.

+ Uberpriifen Sie bei dem Beratungsbesuch / bei der Pflege-
visite erbrachte Leistungen und deren Vergiitung.

Effekt: Wenn 2 Minuten bezogen auf die Stunde (3,33 Prozent)
Leistungen zusétzlich hitten abgerechnet werden kénnen,
wiire dies ein Mehrumsatz von 20.000,00 Euro (bezogen auf
den Basisumsatz von 600.000 Euro).

Samtliche Arbei-
ten im Biiro sollten
konkreten Tatigkei-
ten zugeordnet und
hinterfragt werden.

Nimmt der Kunde ,,zu viel* Zeit in Anspruch? Ein Beispiel
kinnte sein, dass die vorgegebene Zeit wird nicht eingehal-
ten wird.

Ldosungen:

o Uberpriifen Sie im Rahmen eines Beratungsbesuches
bzw. einer Pflegevisite die Situation vor Ort u/o befragen
Sie Pflegekrifte beziiglich der Leistungen und zeitlichen
Inanspruchnahme.

» Erstellen Sie ggf. ein neues Angebol.

Grenzen Sie Leistungen inhaltlich von nicht nach SGB XI
finanzierten Leistungen ab. Ebenso grenzen Sie Leistungen,
die nicht auf die Pflegeperson bezogen sind, ab.
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: Mehr zum Thema
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Rainer Berg istam 19. November Referent auf dem
Héusliche Pflege LUNA, dem Kongress fiir

das ambulante Management, in Essen. Sein Thema:
.Operatives und strategisches Controlling".

Alle Informationen und Tickets unter:
https://vine.li/3UzyoD6

sesscesccsns

Im Webinar zum Thema hat Rainer Berg die wich-
tigsten Stellschrauben und operativen Bereiche

: erldutert, mit denen die Wirtschaftlichkeit im Unter-
: nehmen verbessert werden kann, Das Webinar aus
s dem Juni steht Abonnentinnen und Abonnenten als
Video-on-Demand zum Abruf bereit.
https://vinc.li/dejvGL6
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sseessessssescces

Mit dem Buch ,Mit Kennzahlen optimieren” von
David Thiele und Siegfried Loewenguth behalten
Sie die Wirtschaftlichkeit und Pflegequalitét lhres
Pflegedienstes im Blick. Erhéltlich im Héusliche
Pflege-Shop unter: https://vinc.li/3yRoO7u
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Effekt: Beispiel 250 Stunden (zu 35,00 Euro / hier nur die
Personalkosten) eingesetzte zusitzliche Arbeilszeit ergibt
8.750,00 Euro Mehrkosten.

Ubernehmen Sie Leistungen des Verordnungsmanage-
ments?

Ldsung:
» Berechnen Sie pauschal monatlich hierfiir 25,00 Euro +.

Effekt: 50 Kunden nehmen diesen Service in Anspruch,
ergibt 25,00 Euro x 50 x 12 Monate = 15.000,00 Euro Zusatzein-
nahmen.

Der Tatort Tour
Sind die Fahrtzeiten zu lang?

Ldsungen:

« Selzen Sie digitale Tourenberechnungen bezogen auf die
Fahrtstrecke (zumindest zur Kontrolle) ein.

« Uberpriifen Sie im Soll-Ist-Vergleich, ob die geplanten
Fahrzeiten eigehalten wurden. Recherchieren Sie die
Abweichungen.

« Versuchen Sie, die Kundenzielgruppe regional méglichst
dicht aufzubauen — Stichwort: Quartierslésung.

» Fahrzeugart (iberdenken — auch in Verbindung mit der
Quartierslosung.

Gemischte Touren tiberpriifen Sie gesondert.

Effekt: Reduzierung der Fahrtzeiten um 1,5 Minuten in der
Stunde vermindern die Personalkosten (PK) im Aufien-
dienst um 2,5 Prozent, bei 796.000,00 Euro (unterstellte
gesamte Pflege-PK) ergibt dies 19.900,00 Euro.

Je nach Fahrzeugtyp kénnen Sachkosten gespart werden. ©
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Wer die Zahlen im Blick hat, kann einfacher entsprechende Optmierungspotenziale identifizieren.

© Bilte keine Rundungen! Die Einsatzzeit ist gerechnet. Es

ergibt sich beispielhaft eine Einsatzzeit von 29 Minuten.
Lésung: Die Einsatzzeit wird nicht auf 30 Minuten gerundet!

Effekt: Nur eine (!) Minute Rundung nach oben in der Stunde
(1,66.. Prozent) bedeutet Mehrkosten bezogen auf die Pflege-
PK (siehe oben bei 796.000,00 Euro) von 13.267,00 Euro.

Der Tatort Biiro

Alle reden von der wirtschaftlichen Touren- und Einsatz-
planung — was ist mit wirtschaftlichen Prozessen aufierhalb
der eigentlichen Pflege? Similliche Arbeiten im Biiro sollten
konkreten Titigkeilen zugeordnet und hinterfragt werden.

Lésungen:

+ Siimlliche Arbeiten im Bliro werden zeitlich dokumentiert
(grobe inhaltliche Struktur vorgeben), hinterfragt und
angepasst. Dabei unterscheiden Sie nach Verwaltungsar-
beiten und Organisalionszeilen um genauer auf die Spur
von Zeitreserven zu kommen.

+ Durch Digitalisierung und effektive Nutzung Ihrer EDV
entfallen Zeiten fiir kfm. Arbeiten (bitte keine zusitzli-
chen Excel-Tabellen und Nebenrechnungen).

+ Eine besondere Lisung: Freigestellte Biirozeiten von
Pflegepersonal kann im Auflendienst eingesetzt werden.

Effekt: Einsparung einer halben Stelle (unterstellte Arbeitge-
berkosten) 25.000,00 Euro.

Ein besonderes Augenmerkt gilt den Organisationszeiten —

z. B. bei der Ubergabe im PD, Nachbereitung der Tour im PD
und so weiler.
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Eine Losung hierzu: Geben Sie eine Wochenarbeitszeit,
z.B. fiir Ubergabe usw., vor. So verteilt sich die tatsichliche
Arbeit je nach tatséchlichem Anfall.

Effekt: Einsparung der Ubergabezeiten in der Woche von

30 Minuten (bei 10 Touren pro Tag, hier rechnerisch bezogen
auf 5 Einsatztage) ergibt eine Kostenersparnis von

0,5 Std. x 10 x 52 x 40,00 Euro (unterstellter Personalkosten-
mix ohne Gemeinkosten und Zuschlag fiir Risiko, Riicklage
und Gewinn) 10.400 Euro.

Die ,offenen Posten“ nicht doppelt verwalten!

Die Uberwachung der Zahlungseingiinge zu Rechnungen
kann Uber die Finanzbuchhaltung erfolgen und muss dann
nicht parallel im Abrechnungsprogramm erfolgen.

Losung bei ausgelagerter Buchfiihrung:

1. Die Buchhaltungsauswertung erfolgt zeitnah.

2. Bevor die Ausgangsrechnungen des ,laufenden Monats"
Leingespielt* werden, erfolgt nach Buchung der Banken
eine OPOS-Auswertung zur weiteren Bearbeitung.

3. So haben Sie eine iberschaubare Unterlage.

Der Einsatz von EDV-Lésungen

Die PD-Software ist die eigentliche Arbeitsmaschine, die
bei den hier beschriebenen Prozessen und insgesamt im
Controlling unterstiitzen sollte. Sie ist die wichtigste Infor-
mationsquelle, die Sie iiber die mafigeblichen Kennzahlen
(aktuelle) informiert.

Ohne effektive Nutzung der Pflegedienst-Software ist eine
wirlschaftliche Steuerung des Pflegedienstes nicht miglich.



Lasung: Nutzen Sie das richtige Programm und nutzen Sie
das Programm richtig!

Effekt: ohne EDV geht gar nichts!

Die EDV rechnet Ihnen positive Ergebnisse vor, die BWA (Be-
triebswirtschaflliche Auswertung) zeigt Verluste — kann das
sein? Ja! die BWA spiegelt, bei korrekter Buchfiithrung, das
#richtige* Ergebnis wider. Das kann bei der PD-EDV anders
sein. Die BWA baul auf realen Zahlungen auf, die PD-EDV
arbeitet dagegen kalkulatorisch. Eine magliche Schwachstel-
le ist die Hinterlegung des kalkulatorischen Stundenkosten-
salzes.

Fangen Sie
motiviert an - seien
Sie der Controller
lhres Betriebes.

Ldosung: Hinterlegen Sie den ,richtigen* und auch zukunfts-
bezogenen Stundenkostensatz in der PD-EDV.

Effekt: Die Touren- und Einsatzplanung rechnet mit einem
Jfalsch” kalkulierten Stundenkostensatz von 53,00 Euro —
richtig wiren 56,00 Euro. Es fehlen 3,00 Euro in der Std.,
bedeutet 5,66 Prozent bezogen auf 53,00 Euro und anteiligen
Umsatz von 600.000 Euro im Endeffekt 33.962,00 Euro fehlen-
der Umsatz.

Flexbile Arbeitszeitvergabe

Starre Arbeilszeilvereinbarungen fiihren oft zu ,Minus-
stunden* und/oder zu nicht nutzbaren Umsatz-Potenzialen.
Dadurch kénnen vermeidbare Personalkosten entstehen
bzw. mdgliche Einnahmen nicht generiert werden.

Lésungen:

+ Nutzen sie flexible Arbeitszeitmodelle, wie die Arbeitszeit-
konto-Regelung.

« Vereinbaren Sie eine wichentliche Arbeitszeit mit
flexibler Moglichkeit von Mehrarbeitszeiten.

+ Schaffen Sie mit iberschaubaren Uberstunden ein
Polster zum Ausgleich bei voriibergehender riicklaufiger
Leistungsabfrage durch Kunden.

Effekt: Personalkosten kinnen beispielsweise ggf. nicht
verrechnet werden. 100 bezahlte Minusstunden ergibt
(100 x 40,00 Euro s.0.) 4.000,00 Euro.
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Die Vergiitung muss stimmen
Vergiitungen werden fiir eine grofie Anzahl der PD durch
Ihre Berufsverbiinde verhandelt. Das ist soweit gut.

Losung: Wenn allerdings die (notwendigen) Kostenstruktu-
ren eine wirtschaftliche Betriebsfiihrung nicht ermdglichen,
empfiehlt es sich, individuell mit den Kassen zu verhandeln.
Effekt: Ein Beispiel: Ein angebotener Punktwert 0.075,
verhandelter Punktwert 0.079 macht einen Mehrumsatz von
5,3 Prozent bezogen auf 600.000,00 Euro Umsatz in Héhe von
32.000,00 Euro aus.

Im Uberblick

Das ,Zahlenspiel” soll ein Gefiihl dafiir ver mitteln, welche
Effekte entstehen kinnen. Die Effekte werden hier sehr
positiv bewertet. Uberpriifen sie gern selbst. Wenden Sie die
Grundiiberlegungen auf Ihren Pflegedienst an und rechnen
Sie. Da kénnten sich erstaunliche Erkenntnisse ergeben.

Soweit ein konkreter Einstieg in mdgliche Mafinahmen,
die Sie relativ schnell umsetzen kinnen bzw. die sofort an-
gegangen werden konnen. Sie werden feststellen, dass die
Pflegedienst-EDV eine zentrale Rolle bei der Wirtschaftlich-
keitssteuerung spielt. Hiertiber wird weiter berichtet.

Gibt es Bedenken?

Ich hire schon die Stimmen der Bedenkentriger: ,So ein-
fach ist das nicht!“. In der Tat, Zahlenspiele allein helfen
nicht. Die eigentliche Arbeit liegt in der genauen Analyse
und der Umsetzung der Mafinahmen — einschliefilich der
Uberzeugung der Mitarbeiter fiir Verinderungen.

Meine Empfehlung: Fangen Sie motiviert an, seien Sie der
Controller Ihres Betriebes — ob PDL und/oder Geschéfts-
fihrer. Zu den angesprochenen Themen zu oben finden Sie
geniigend tiefergehende Literatur — insbesondere im Sorti-
ment des Vincentz Networks.

Ein Ausblick

In den Beispielen zu oben wird auf zunichst aus der Vergan-
genheit ermittelten Kosten aufgebaut (siehe Divisionskal-
kulation, Teil I). Auf eine jeweilige aktualisierte Anpassung
wurde verwiesen. Auf das Basisverstdndnis kann jetzl auf-
gebaut werden. In einem Folgebeitrag wird ein zukunfisbe-
zogener (insbesondere Personalkosten) - Ansatz vorgestellt.
Bei permanent steigenden Kosten ist eine Gegenfinanzie-
rung zeitnah notwendig! @

RalnerBerg

Dipl. Betriebswirt, Steuerberater, Geschiftsfilhrer
Berg Steuerberatungsgesellschaft mbH
info@steuerbuero-berg.de
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