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Weniger blinde Flecken

Unter Moderation von Rainer Berg findet sich eine Gruppe von Geschaftsfiihrenden
regelmaBig zusammen. Ziel ist es, blinde Flecken im Controlling zu identifizieren und
die Wirtschaftlichkeit der Pflegedienste gemeinsam zu steigern.

Text: Phillips, Gehrke, Schneider, Germar, Macia

or einigen Jahren haben wir, die Geschiéftsfiih-

renden Marlies Phillips (Hdusliche Kranken-

pllege Phillips GmbH), Ute und Oliver Gehrke

(H4usliche Krankenpflege Gehrke-Gehrke GbR),
Svetlana Schneider (Hauskrankenpflege Eventus GmbH),
Achim und Antje Germar (vita:bless Ihr Pflegeteam GmbH),
Cedric Macia (Medizin-mobil-Nord Cedric Macia GmbH) uns
zusammengefunden, um die jeweils aktuellen Themen der
Pflege zu besprechen. Steuerberater Rainer Berg hat uns den
organisatorischen Rahmen gegeben, moderiert und coacht
uns. In der ,Coronazeit* konnten wir uns nur eingeschréankt
austauschen. Fiir uns war und ist es wichtig, an einem Tisch
zu sitzen und diskutieren zu kénnen. Jetzt sitzen wir wieder
zZusammen.

AKktuell beschéftigen wir uns mit Wirtschaftlichkeitsfragen.
Bei den Diskussionen ist uns aufgefallen, dass die Beachtung

Was nehmen wir mit?

Rahmen der Treffen von den Geschiftsfiihrungen
und Rainer Berg festgehalten wurden.

Neuauftridgen achte ich auch darauf, ob der Kunde in

EDV her. Diese nutze ich konsequent und umfassend
und gewinne wichtige Erkenntnisse, so auch, ob der
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Marcia

JAuch wir haben die EDV zwischenzeitlich gewechselt
und haben uns diesbezliglich innerhalb unserer Gruppe

Unterstiitzung geholt. ,Unproduktive” Arbeitszeiten,

speziell Organisations-zeiten, nehmen wir zunehmend
Ute & Oliver Gehrke

ins Visier.
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Einsatz ermittle ich nach meinen Erfahrungen - nicht
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Dies sind einige der zentralen Erkenntnisse, die im

JFahrtkosten miissen unbedingt minimiert werden. Bei

meine Touren passt. Ich arbeite immer mehr kiezbezo-
gen. Achim & Antje Germar

,Um einen aktuellen Einblick in die wirtschaftliche Tou-
ren- und Einsatzplanung zu haben, musste eine andere

[Zeiten fiir Leistungskomplexe und fiir den konkreten

weniger Stellschrauben wirtschaftlich sehr effizient sein
kann. Im Detail bedarf die konsequente Umsetzung jedoch
Zeit und Manpower.

Steigende Preise fithren zu weniger Nachfrage

Was die Auftragssituation angeht, werden wir uns auf einen
verinderten Markt einstellen. In der allyemeinen Diskussion
wird davon gesprochen, dass geniigend Pflegebediirftige
Leistungen nachfragen. Wir spiiren das nur bedingt. Gerade
wegen der gestiegenen Preise fiir Pflege wird nur gezielt
und/oder wenn es gar nicht mehr zu vermeiden ist, Pflege
nachgefragt. Der Leistungsanteil nach SGB XIzu SGB V
verschiebt sich in die Richtung des SGB V. Das bedeutet fiir
uns, dass wir trotz vermeintlich hoher Nachfrage, Akquise
betreiben und darauf achten, bei der Aufnahme des Kunden
streng auf eine wirtschaftliche Versorgung von Anfang an
Zu setzen.

Die Arbeitsgruppe um Cedric Macia, Achim Germar, Madies Phillips,
Steuerberater Rainer Berg, Svetlana Schneider, Ute Gerke und Oliver
Gerke (v.l.) erarbeitet sich gemeinsam Ansitze und Lésungen fiir be-
triebswirtschaftliche Fragestellungen im Pflegedienst.

Kunde insgesamt kostendeckend versorgt wird." Cedric

nach Vorgaben. Von der Intensivpflege habe ich mich
abgewandt und konzentriere mich jetzt auf allgemein
Pflegebediirftige”. Svetlana Schneider

.Die Burokosten konnte ich dadurch sinnvoll minimie-
ren, dass eine pflegefachlich qualifizierte Mitarbeiterin
jetzt auch im AuBendienst zeitweise eingesetzt wird.
Die Anwesenheitszeiten meiner Mitarbeiter, welche in
der WG arbeiten, habe ich angepasst” Marlies Phillips



Und iiberhaupt: Wir wollen alle Mdglichkeiten zur Stabili-
sierung der Wirtschaftlichkeit nutzen. Wir haben Berech-
nungen zu einzelnen Mafinahmen, die das Unterneh mens-
ergebnis beeinflussen, vorgenommen und waren schon
iiberrascht, was da zusammenkommt. Dass ohne Einsatz

Herausgearbeitet
haben wir, dass wir
nicht im operativen
Geschaft eingebun-

den sein diirfen.

der EDV ein Controlling nicht méglich ist, war uns schon
klar. Das Einpflegen der richtigen Daten, wie z. B. der zu

erwirtschaftende Stundenkostensatz, haben fiir uns eine
entscheidende Bedeutung bekommen.

Weitere ,Slellschrauben* bzw. Mafinahmen haben wir uns
erarbeitet, beginnend bei der Kundenaufnahme bis hin zur
richtigen Abrechnung der erbrachten Leistungen. Beson-
ders hinterfragen wir die Organisationszeiten. Dabei steht
fiir uns unter anderem die Frage im Raum, ob der Pflege-
dienst in der Tat tiiglich zur Toureniibernahme angefahren
werden sollte.
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Uns ist bewusst geworden, dass wir uns als Geschéftsfiih-
rende die notwendige fachliche Leitungs- und Fiihrungs-
kompetenz auch betriebswirtschaftlich erarbeiten miis-
sen. Nur dann kénnen wir entsprechend analysieren und
delegieren. Dabei miissen wir immer im Gesprich mit der
mittleren Fiihrungsebene bleiben.

Diskutiert haben wir in diesem Zusammenhang unsere Rol-
le als Geschiftsfiihrung. Herausgearbeitet haben wir, dass
wir nicht im operativen Geschift eingebunden sein diirfen.
Was nicht bedeutet, uns von der Basis zu sehr zu distanzie-
ren. Mit Basis meinen wir die Kenntnis von den belriebs-
spezifischen Prozessen und des operativen Bereiches eines
Pflegedienstes insgesamt. Wir werden im Team mit unserer
mittleren Fiihrungsebene die erarbeiteten Erkenntnisse
Thema fiir Thema gezielt in Mafilnahmen umsetzen.

Controlling als Chefsache

Um noch dichter an die wichtigen Prozesse heranzukom-
men, haben wir iiberlegt, ob wir uns den Luxus erlauben,
stichprobenartig eine Tour mitzugehen, Beratungsbesuche
zu begleiten, die Touren- und Einsalzplanung gemeinsam
mit dem Mitarbeiter aufzubauen. Wir sind zwar keine klei-
nen Unternehmen, kénnen uns einen solchen Einsatz aber
durchaus vorstellen.

Leider haben auch wir, wie die meisten Pflegedienste, kei-
nen Controller als Mitarbeiter, der uns diese Arbeit abnimmt.
So haben wir enlschieden, das Controlling zur Chefsache

zu machen. Hierzu werden wir uns, wie angeraten, in den
niichsten Silzungen ein Management-Informations-System
(MIS) erarbeiten.

Erginzend werden wir spezielle Beraler einladen, die uns
mit ihrem Fachwissen weiterbringen. Q@
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